Termos e Condi¢cdes de Prestacdo de Servigcos de Conserto
Fora de Garantia Electrolux

1. Objeto

Estes Termos e Condi¢cdes regem exclusivamente a solicita¢gdo, pelo consumidor, de
atendimento técnico para avaliagcdo de produto fora da garantia contratual Electrolux,
realizada por meio do Portal Electrolux Cuida. O servico inicialmente contratado
corresponde & visita técnica para avaliacdo e diagndstico do produto, ndo implicando, por
si sO, na contratacdo e execucdo imediata do reparo.

Poderd haver cobranga de taxa de visita técnica, destinada a remunerar o deslocamento
e a avaliag¢éo inicial do produto, em valor previamente informado ao consumidor antes da
confirmag¢&o do atendimento, observado o canal de contrata¢do e as condi¢gdes aplicaveis
da regido.

Caso, apds a avaliacdo, o consumidor opte pela realizagdo do conserto e haja viabilidade
técnica e disponibilidade dos itens necessdrios, serd apresentado orcamento especifico
para sua aprovacdo. A execucdo do reparo somente ocorrerd apds a aprovacdo do
orcamento e o respectivo pagamento, conforme as condi¢gdes informadas no atendimento.

2. Agendamento

O primeiro agendamento da visita técnica serd realizado exclusivamente por meio do Portal
Electrolux Cuida. O reagendamento ou cancelamento do atendimento poderd ser feito pelo
Portal Electrolux Cuida até o inicio do deslocamento do técnico para atendimento do
servico, pelos canais oficiais de atendimento da Electrolux ou diretamente com o Servico
Autorizado Electrolux responsdvel pelo atendimento. E obrigatéria a presenca de um
responsdvel maior de 18 (dezoito) anos no local no momento da visita técnica.

2.1 Avaliagao Técnica e Conserto

O servico solicitado compreende a avaliagcdo técnica do problema apresentado no
produto, realizada por um Servico Autorizado Electrolux, com o objetivo de identificar a
necessidade e a viabilidade do conserto. Apds a avaliagdo, serd apresentado ao
consumidor um orcamento detalhado, que serd apresentado durante a visita técnica e
disponibilizado de forma detalhada na plataforma Electrolux Cuida para aprovagdo formal
pelo consumidor.

A execucdo do conserto, incluindo os testes de funcionamento, somente ocorrerd mediante
a aprovacdo expressa do orcamento e o respectivo pagamento pelo consumidor. O
atendimento refere-se a1 (um) Unico eletrodoméstico por solicitagdo.

O consumidor terd visibilidade integral das etapas do atendimento por meio do Portal
Electrolux Cuida, bem como a possibilidade de reagendar ou cancelar o atendimento de
forma autdbnoma e online, conforme as condi¢cdes disponiveis na plataforma.
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O servigo de conserto é destinado exclusivamente a produtos fora do periodo de garantia
contratual e/ou fora do periodo da garantia estendida oficial do fabricante. E de
responsabilidade do consumidor verificar previamente a vigéncia da garantia do produto,
conforme disposto no certificado de garantia.

Caso, durante a avaliagdo técnicaq, seja identiicado que o produto se encontra dentro do
periodo de garantia, serd aberta uma Ordem de Servigo de Garantia para o devido
atendimento do produto, o qual seguird as condi¢des e fluxos previstos na politica de
garantia da Electrolux, conforme disposto no certificado de garantia.

3. Requisitos para Execucg¢do do Servigco

Para viabilizar o atendimento, o consumidor deverd adotar, sempre que aplicavel ao
produto e ao tipo de ocorrénciag, as providéncias razoavelmente necessdrias para permitir
0 acesso e a avaliagdo técnica, incluindo a observéncia das orientacdes constantes no
manual do produto e a disponibilizacdo de condi¢cdes minimas de acesso e seguran¢ca Ao
local.

Sempre que possivel, recomenda-se que o consumidor consulte previamente as
orientacdes do fabricante disponiveis no Portal Electrolux Cuidg, inclusive quanto a
requisitos técnicos, posicionamento do produto e condi¢gdes de instalagdo/uso.

Para viabilizar a correta realizagcdo do atendimento técnico, o consumidor deverd observar
0s seguintes requisitos:

3.1 Consultar o Manual de Instru¢gées do Produto

Antes do agendamento e da realizacdo da visita técnica, é responsabilidade do
consumidor consultar e seguir as orientagdes constantes no manual de instru¢des do
produto, fornecido pelo fabricante, incluindo, mas ndo se limitando a:

e requisitos técnicos aplicdveis ao produto (voltagem, espaco minimo, ventilagdo,
ponto de agua, escoamento, entre outros);

¢ recomendacdes de uso, conservacdo e operacdo;

e restricdes relativas & localizacdo e ao ambiente de instalagcdo ou utilizagdo do
produto.

Os manuais de instru¢cdes podem ser consultados por meio do Portal Electrolux Cuida, na
aba “Guias e Manuais”, disponivel em:
https://cuida.electrolux.com.br/guias-e-manuais

3.2 Preparar o Local do Atendimento
O consumidor deverd garantir que, no momento da visita técnica:

e O produto esteja devidamente posicionado no local onde serd realizado o
atendimento;
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e haja acesso livre, seguro e adequado para a atuacdo do Servico Autorizado
Electrolux;

e 0s pontos de energia elétrica, dgua e escoamento estejam disponiveis, funcionais e
compativeis com o produto;

e ndo seja necessdria a realizagdo de servigos prévios ou complementares, tais como
obras civis, alvenaria, marcenaria, adaptagdes hidraulicas ou elétricas.

3.3 Identihicacdo do Produto

Recomenda-se expressamente que o consumidor ndo removaq, altere ou danifique a
etiqueta de identificacdo do produto, localizada conforme especificacdes do fabricante. A
etiqueta contém informagdes técnicas essenciais, como modelo, numero de série e
compatibilidade das pecgas. A auséncia ou ilegibilidade da etiqueta poderd comprometer
o diagndostico, a precis@do do orcamento e, em determinadas situagdes, inviabilizar a
realizagcéo do conserto.

4. Responsabilidade do Consumidor

O consumidor é responsdvel por fornecer informacdes corretas e completas sobre o
produto e sobre o local de atendimento, bem como por garantir as condi¢cdes necessdrias
para a realizagcdo da visita técnica, conforme previsto nestes Termos e Condi¢des e no
manual do fabricante.

A Electrolux e seus Servicos Autorizados ndo se responsabilizam por atrasos,
impossibilidade de execu¢do do conserto, reagendamentos ou cobrangas de taxa de visita
técnica decorrentes do descumprimento das obriga¢des aqui previstas.

5. Pecas, Componentes, Orcamento e Taxa de Visita Técnica

Este servico é destinado exclusivamente a produtos que se encontrem fora do periodo de
garantia contratual e fora da garantia estendida oficial do fabricante. Nessas condi¢des, a
aquisi¢cdo de pecas, componentes e insumos eventualmente necessdrios para o reparo serd
de responsabilidade do consumidor, mediante a aprovacdo e o pagamento do orgcamento
apresentado pelo Servigco Autorizado Electrolux.

O servigco de conserto ndo € adquirido previamente. Apds a realizacdo da avaliagdo
técnicq, serd apresentado ao consumidor um orcamento detalhado, contemplando méo
de obraq, pegas e demais custos aplicdveis, o qual deverd ser formalmente aprovado para
que o reparo seja executado.

A Electrolux poderd oferecer suporte na identiicagcdo das pecas originais compativeis, por
meio de seus canais oficiais e da rede de Servigos Autorizados Electrolux, ndo havendo,
em nenhuma hipotese, fornecimento gratuito de peg¢as nesses casos.
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Em razdo da realiza¢do da avaliagdo técnica e do diagndstico inicial do produto, serd
cobrada uma taxa de visita técnicq, previamente informada ao consumidor, a qual é devida
independentemente da aprovag¢do ou ndo do orcamento apresentado.

Caso o consumidor aprove a execucdo do conserto, o valor pago a titulo de taxa de visita
técnica serd deduzido do valor total do servico de conserto, ndo sendo cobrado
novamente.

Caso, apos o diagnostico técnico, ndo seja possivel a obtencdo da peca necessdria para
o reparo, as partes devem entrar em contato para avaliar as alternativas disponiveis, ndo
sendo aplicavel a devolucdo da taxa de visita técnica cobrada pelo Servigo Autorizado
Electrolux.

6. Limitagdes do Servigco de Conserto

O servigo/atendimento estd sujeito as condicdes técnicas e de segurancga verificadas no
local. Sempre que o acesso ao produto exigir remocdo, deslocamento especial,
desmontagem, transporte adicional ou medidas ndo usualmente compreendidas no
atendimento padrdo, o Servico Autorizado poderd avaliar a viabilidade do servico e, se
cabivel, apresentar orcamento especifico correspondente.

A Electrolux e sua rede de Servicos Autorizados poderé&o recusar a execu¢do imediata do
atendimento quando houver risco & integridade fisica do técnico, do consumidor, de
terceiros ou do proprio produto.

6.1 Condicdes do Local e do Produto

¢ O produto deverd estar no domicilio informado no momento da solicitacdo,
devidamente acessivel para avaliagcdo e eventual reparo.

e O Servico Autorizado Electrolux ndo realiza transporte interno do produto em
escadas com mais de 5 (cinco) degraus ou em locais que oferecam risco &
seguranca. Se a remog¢do do produto for necessdria para execugdo dos servigcos, o
servico autorizado informard ao consumidor a necessidade de remoc¢do ou
transporte especifico, e apresentard o valor desta remog¢é&o junto com o or¢amento.

e O produto deverd estar posicionado em local que permita acesso livre, seguro e
adequado para a realizagdo do diagnostico e do conserto.

6.2 Servigos Ndo Abrangidos pelo Conserto
Nd&o fazem parte do servigco de conserto, em nenhuma hipotese:

e reparos, ajustes ou modificagdes em instalagdes elétricas ou estruturais do imovel,
incluindo troca de facgdo, disjuntores, tomadas, conectores ou adequacdes
hidraulicas, por exemplo;

e servigos de natureza eletrbnica ndo previstos pelo fabricante, tais como soldagens
em placas, modificagdes em circuitos internos ou alteragdes ndo autorizadas no
produto;
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e fornecimento ou substituicdo de acessdrios externos, como pés, abragadeiras ou
itens que ndo fagam parte do produto original;

e servicos de alvenariq, pintura, marcenariq, furagdo em moveis, cortes em pedras,
gesso, forros, lajes ou acabamentos em geral;

e servicos hidraulicos, incluindo instalacdo, adaptagdo ou correcdo de drenos;
e descarte, retirada ou substituicdo de produtos antigos ou inutilizados;

e Utilizagdo de peg¢as ou acessorios ndo originais ou ndo homologados pelo
fabricante;

e atendimento a produtos posicionados fora das recomendagdes técnicas do
fabricante, incluindo locais perigosos, instdveis ou inadequados;

e atendimentos em locais de dificil acesso ou que exijam o uso de andaimes, cordas
ou técnicas de alpinismo industrial.

e Servicos de limpezaq, higienizacdo ou manutencdo preventiva do produto, os quais
nédo fazem parte do servico de conserto e, quando disponiveis, sGo ofertados de
forma independente por meio dos canais oficiais da Electrolux.

e Atendimento a produtos que ndo sejam da marca Electrolux, sendo o servigo restrito
exclusivamente a produtos fabricados e comercializados sob a marca Electrolux;

7. Servicos em Condominios

A responsabilidade do cliente obter todas as autorizacdes necessdrias para a instalacdo,
incluindo permissdo do sindico ou administradora, ART, ou autorizagdes CREA, quando
aplicaveis

o O servigo serd realizado conforme normas internas e legislagdo vigente.
e O cliente deve garantir acesso ao local e liberacdo em portarias.

8. Garantia dos Servicos

Garantia legal de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da execugdo. Ou seja, os
servigos executados contardo com a garantia legal aplicdvel e, quando houver substituic&o
de peca no dmbito do reparo, esta estard abrangida nos limites da garantia
correspondente ao servigo prestado e ao item efetivamente substituido, ndo se estendendo
a defeitos supervenientes sem relacdo com o reparo realizado, desgaste natural, uso
inadequado do produto, intervencdo de terceiros ou fatores externos.

9. Reagendamento

As solicitacdes de visita técnica realizadas até as 15h (quinze horas) poderdo contar com
disponibilidade de atendimento no préximo dia Util, a depender da agenda dos técnicos.
Solicitacdes efetuadas apds esse hordrio estardo sujeitas a disponibilidade a partir de dois
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dias uteis, desde que haja agenda disponivel, a qual serd apresentada de forma sistemdtica
no Portal Electrolux Cuida no momento do agendamento ou reagendamento.

Apds o deslocamento do técnico até o local informado, ndo serd possivel realizar o
reagendamento da visita. Os reagendamentos poderdo ser realizados pelo consumidor por
meio do Portal Electrolux Cuida, na drea “Meus Atendimentos”, ou por meio dos canais
oficiais de atendimento da Electrolux, conforme aplicavel.

Nas situagcdes em que a visita técnica ndo puder ser efetivada em razdo de auséncia do
consumidor ou de responsdvel maior de 18 (dezoito) anos, ou ainda por impossibilidade de
localiza¢d&o ou acesso ao local informado, poderd ser cobrada uma taxa de visita técnica,
conforme previamente informado pelo Servigo Autorizado Electrolux.

Caso, durante a visita técnicq, seja identificada a inviabilidade técnica para realizagdo do
conserto, ou o consumidor opte por ndo prosseguir com a execu¢do do servico apos a
apresentacdo do orcamento, poderd ser cobrada taxa de visita técnica, em razdo da
avaliacdo realizada.

O consumidor deverd solicitar o reagendamento do atendimento dentro do prazo maximo
de 90 (noventa) dias contados a partir da solicitagdo original. Apds esse periodo, na
auséncia de reagendamento, a solicitacdo poderd ser automaticamente cancelada, sem
prejuizo das disposi¢des relativas & taxa de visita técnica quando aplicavel.

10. Comunicagodes Ofciais

Todas as comunicacdes relacionadas ao atendimento, incluindo informagdes sobre
agendamento, reagendamento, or¢camento, execu¢do do servigo e orientagdes técnicas,
ser&o realizadas por meio do Portal Electrolux Cuida, pelos canais oficiais de atendimento
da Electrolux ou diretamente pelo Servigo Autorizado Electrolux responsavel.

O consumidor poderd receber comunicacdes diretas da Electrolux por e-mail e/ou
WhatsApp, de acordo com as preferéncias de contato selecionadas no momento do
cadastro ou da atualizacdo de sua conta no Portal Electrolux Cuida.

Nd&o serdo consideradas vdlidas comunicagdes realizadas por canais ndo oficiais, nUmeros
n&o identificados, perfis ndo autorizados ou por terceiros estranhos & Electrolux e & sua
rede de Servicos Autorizados.

11. Ocorréncias Especificas

Durante o atendimento, poderdo ocorrer situagcdes que impecam a execu¢cdo do conserto
na visita técnica, podendo resultar na cobranca de taxa de visita técnica, conforme
informado pelo Servico Autorizado Electrolux. S&o consideradas ocorréncias, entre outras:

e Auséncia do consumidor ou de responsdvel maior de 18 (dezoito) anos no local no
momento da visita técnica;
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Local inadequado para realizagdo do atendimento, em desacordo com as
orientacdes do manual do fabricante ou com os requisitos previstos nestes Termos
e Condic¢odes;

Ndo aprovacdo do orcamento apresentado apds a avaliacdo técnica, incluindo
casos em que o consumidor opte por ndo prosseguir com o reparo apods a
identiicagdo das pecgas e servicos necessdrios.

12. Politica de Cancelamento

O consumidor poderd solicitar o cancelamento do atendimento por meio do Portal
Electrolux Cuida ou pelos canais oficiais de atendimento da Electrolux, desde que a visita
técnica ainda n&o esteja em andamento.

Apds o inicio do deslocamento do técnico até o local informado, ndo serd possivel cancelar
a visita, icando o consumidor ciente de que poderd ser cobrada uma taxa de visita técnicq,
em razdo da disponibilidade e da avaliacdo operacional realizada pelo Servico Autorizado
Electrolux.

O consumidor declara, ainda, ciéncia de que a taxa de visita técnica poderd ser aplicadg,
entre outras situa¢des, nos seguintes casos:

Cancelamento solicitado apds a realizacd&o da visita técnica;

Inviabilidade técnica de conserto, identiicada durante a avaliacdo do produto pelo
Servico Autorizado Electrolux;

Auséncia do consumidor ou de responsdvel maior de 18 (dezoito) anos no local no
momento da visitag;

Local inadequado para realizagdo do atendimento, em desacordo com as
orientagdes do fabricante ou com os requisitos previstos nestes Termos e Condigoes;
Nd&o aprovacdo do orcamento apresentado apods a avaliagdo técnicq, incluindo a
decisd@o de n&o prosseguir com o reparo.

13. Atendimento ao Cliente

Para obter maiores informacdes ou tirar dividas, acesse o Electrolux Cuida através do link
Fale Conosco - suporte e atendimento | Electrolux
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