Termos e Condig¢des de Prestagao de Servigos de Recarga de Gas CO, para
Gaseificadores Electrolux
1. Objeto
Estes Termos e CondicGes regulam a contratagdo, pelo consumidor, do servico de recarga de gas carbénico

(COy) para cilindros compativeis com gaseificadores Electrolux, por meio da troca de um cilindro vazio por
outro cilindro cheio.

O servigo pode ser solicitado pela jornada digital Electrolux Cuida, com direcionamento a um Servico
Autorizado participante, ou contratado diretamente no balcdo de um Servico Autorizado habilitado. As
condi¢bes comerciais, operacionais e de atendimento variam conforme o canal escolhido.

A contratacdo da recarga ndo inclui a venda de um novo cilindro, reparos no gaseificador, instalacao,
manutengdo preventiva, higienizacdo ou qualquer outro servico ndo expressamente informado no
momento da contratacdo.

2. Canais e modalidades de atendimento
O servico de recarga de gas podera ser contratado por meio das seguintes modalidades:

a) Electrolux Cuida: O consumidor podera solicitar o servigo por meio da plataforma Electrolux Cuida.
Nessa modalidade, o valor total do servico sera apresentado de forma transparente durante a contratacao,

incluindo os custos aplicdveis ao atendimento.

b) Balcdo do Servico Autorizado: O consumidor poderd solicitar o servico diretamente em um Servico
Autorizado participante. Nessa modalidade, as condigGes comerciais, formas de pagamento e o valor final
do servico deverdo ser consultados diretamente com o Servigo Autorizado responsavel pelo atendimento.

Em ambas as modalidades, poderdo existir negociagcdes comerciais e defini¢cées especificas relacionadas a
forma de pagamento, observadas as condi¢des praticadas pelo Servico Autorizado responsdvel pela
execugdo do servigo.

3. Requisitos do cilindro

Para a realizacdo do servico, o consumidor devera entregar um cilindro vazio compativel com o programa
de recarga e em condigdes fisicas adequadas para recebimento.

O Servico Autorizado podera recusar cilindros incompativeis, adulterados ou que apresentem sinais de
dano, corrosdo, violagdo, deformacao, vazamento, auséncia de identificacdo ou qualquer condicdo que
comprometa a seguranca ou a viabilidade da recarga.

J A entrega do cilindro cheio ocorrera simultaneamente ao recebimento do cilindro vazio.
. Ndo é permitida a entrega de cilindro cheio sem a devolugdo de cilindro vazio compativel.
. O consumidor deve transportar, armazenar e utilizar o cilindro conforme as orientacées do

fabricante e do manual do produto.
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4. Agendamento e preparagao do atendimento

No atendimento pelo Electrolux Cuida, o consumidor devera informar dados corretos e completos,
incluindo nome, contato, endereco e demais informagées necessdrias ao atendimento. O atendimento
dependera da disponibilidade apresentada na jornada digital.

E obrigatéria a presenca de um responsavel maior de 18 (dezoito) anos no local, com o cilindro vazio
disponivel para troca e acesso seguro ao endereco informado.

J Antes do deslocamento, o Servigo Autorizado podera confirmar data, endereco,
disponibilidade do cilindro vazio, valor do servico e eventual taxa aplicdvel em caso de
visita improdutiva.

J Condominios e locais com controle de acesso devem ter a entrada do prestador
previamente liberada pelo consumidor.
. Mudangas de endereco ou de data devem ser solicitadas pelos canais oficiais antes do

inicio do deslocamento.
5. Prego, frete e forma de pagamento

O valor do servico de recarga de gas podera ser composto pelo preco da recarga, custos de frete, quando
aplicaveis, e demais taxas informadas durante o processo de contratagao.

Electrolux Cuida: O valor total estimado do servigo serd apresentado ao consumidor durante a contratagdo
na plataforma Electrolux Cuida. Eventuais particularidades relacionadas a forma de pagamento e a
emissdo dos documentos fiscais serdo confirmadas pelo Servico Autorizado responsavel pelo atendimento
antes da visita ou execugao do servigo.

Balcdo do Servigo Autorizado: O consumidor devera consultar diretamente o Servico Autorizado para obter
informac0es sobre os valores aplicaveis ao servico, condi¢gdes comerciais, formas de pagamento, prazos e
demais custos relacionados ao atendimento.

Em ambas as modalidades, o pagamento sera realizado diretamente ao Servico Autorizado responsavel
pela execuc¢do do servico, utilizando os meios de pagamento por ele disponibilizados. A emissao da nota
fiscal ou documento fiscal equivalente sera de responsabilidade do Servico Autorizado, observada a
legislacdo aplicavel. As informacdes referentes ao pagamento e a documentacao fiscal serdo comunicadas
ao consumidor pelo préprio Servigo Autorizado antes da realizagdo do atendimento.

6. Execugdo do servigo

A forma de execugdo do servigco de recarga de gas varia de acordo com a modalidade de contratacdo
escolhida pelo consumidor:

a) Electrolux Cuida: Apds a contratacdo, um técnico do Servico Autorizado responsavel se deslocara, na
data agendada, até o endereco informado pelo consumidor. No local, o técnico recebera o cilindro vazio
compativel e em condi¢cbes adequadas de integridade e seguranca e entregara um cilindro cheio,
concluindo a troca no mesmo atendimento.

b) Balcdo do Servico Autorizado: O consumidor devera levar o cilindro vazio diretamente ao Servigo
Autorizado responsavel, observando os horarios e as condigdes de atendimento informados pelo
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estabelecimento. Apds a validacdo da compatibilidade e das condi¢des de integridade e seguranga do
cilindro vazio, serd entregue um cilindro cheio, concluindo a troca no mesmo atendimento.

Em ambas as modalidades, a execucdo do servico esta condicionada a validacdo das condicdes necessdrias
para a troca e a confirmacdo do pagamento, conforme as condi¢des comerciais e os meios de pagamento
disponibilizados pelo Servico Autorizado.

No momento do recebimento, o consumidor devera conferir as condigbes aparentes e a compatibilidade
do cilindro entregue. Caso identifique qualquer divergéncia ou avaria aparente, deverd comunica-la
imediatamente ao Servico Autorizado e podera recusar o recebimento do cilindro. Nessa hipétese, ndao
havera cobranca de taxa de visita, frete ou qualquer valor adicional relacionado ao atendimento recusado
por esse motivo.

7. Indisponibilidade de estoque

A execucdo estd sujeita a disponibilidade de cilindro cheio no estoque do Servico Autorizado. Se houver
indisponibilidade apds a solicitacdo, o consumidor sera informado sobre a previsao de reposicdo e podera
optar pelo reagendamento ou pelo cancelamento.

Nenhum valor adicional podera ser cobrado do consumidor em razdo de indisponibilidade de estoque
atribuivel ao Servigco Autorizado.

8. Reagendamento, cancelamento e visita improdutiva

O consumidor podera solicitar reagendamento ou cancelamento pelos canais disponibilizados no
Electrolux Cuida, pelos canais oficiais da Electrolux ou diretamente com o Servico Autorizado, conforme
aplicavel e desde que o deslocamento ainda ndo tenha sido iniciado.

Quando o atendimento ndo puder ser realizado por responsabilidade do consumidor, podera ser cobrada
taxa de visita improdutiva, desde que o agendamento tenha sido previamente confirmado, o valor da taxa
tenha sido informado antecipadamente e as tentativas de contato tenham sido registradas.

J Podem caracterizar visita improdutiva: auséncia do consumidor ou de responsavel maior
de 18 anos; endereco incorreto ou inacessivel; falta do cilindro vazio; apresentagdo de
cilindro incompativel ou sem condi¢Ges seguras de recebimento; ou impedimento de
acesso ao local.

. A taxa ndo podera ser cobrada quando o atendimento ndo ocorrer por responsabilidade
do Servico Autorizado, inclusive por falta de cilindro cheio em estoque.

9. Seguranga, uso e conservagao

O cilindro contém gas sob pressdo e deve ser utilizado exclusivamente em equipamento compativel,
conforme o manual do gaseificador e as orienta¢des do fabricante. O consumidor ndo deve perfurar,
aquecer, queimar, desmontar, recarregar por conta prdpria, adulterar valvulas ou expor o cilindro a
impactos e fontes de calor.

O consumidor é responsavel por manter o cilindro em local adequado, seguro, ventilado e fora do alcance
de criancas, bem como interromper o uso e procurar os canais oficiais se identificar vazamento, dano ou
funcionamento anormal.
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A Electrolux e o Servico Autorizado nao se responsabilizam por danos decorrentes de uso em desacordo
com o manual, adaptagdes, intervencdo de terceiros, armazenamento inadequado, utilizagdo em
equipamento incompativel ou adultera¢do do cilindro, sem prejuizo das responsabilidades legalmente
aplicaveis.

10. Garantia e ocorréncias apds o atendimento

O servico prestado e o cilindro entregue estdo sujeitos as garantias e aos prazos previstos na legislacdo
aplicdvel. A garantia abrange falhas relacionadas ao servigo efetivamente prestado, ndo se estendendo a
danos causados por uso inadequado, queda, impacto, exposicdo a calor, armazenamento incorreto,
adulteragdo, equipamento incompativel ou intervencao de terceiros.

11. Responsabilidades do consumidor

. Fornecer dados verdadeiros, completos e atualizados.

. Disponibilizar cilindro vazio compativel e fisicamente integro no momento da troca.

. Garantir a presenca de responsavel maior de 18 anos e o acesso seguro ao local.

J Efetuar o pagamento do valor previamente informado e guardar o comprovante.

. Seguir o manual do gaseificador e as orientagdes de seguranga, uso, transporte e

armazenamento do cilindro.
12. Comunicagoes, dados e canais oficiais

As comunicagdes sobre confirmagdo, reagendamento, cancelamento, valores e conclusdo do atendimento
poderdo ocorrer pelo Electrolux Cuida, por e-mail, WhatsApp, canais oficiais da Electrolux ou diretamente
pelo Servico Autorizado responsavel.

Os dados pessoais fornecidos serdo tratados para viabilizar a contratacao e a execucao do atendimento,
bem como para cumprir obrigagGes legais e permitir o suporte ao consumidor, de acordo com a Politica
de Privacidade, disponivel em Politica de Privacidade. O consumidor deve manter seus dados de contato
atualizados.

N3o serdo consideradas oficiais as comunica¢des realizadas por perfis, nimeros ou terceiros nao
identificados como pertencentes a Electrolux ou ao Servi¢o Autorizado responsavel.

13. DisposicOes gerais

A disponibilidade do servico depende da regido atendida, da participacdo do Servico Autorizado, da
agenda e do estoque de cilindros. Estes Termos poderao ser atualizados, e a versdo aplicavel serd aquela
apresentada ao consumidor no momento da contratacao.

Nenhuma disposicdo destes Termos limita direitos assegurados ao consumidor pela legislagdo brasileira.
Eventuais situacbes ndo previstas serdo tratadas pelos canais oficiais, observadas as normas aplicaveis.

14. Atendimento ao consumidor

Para informacdes, duvidas, reagendamentos, cancelamentos ou registro de ocorréncias, utilize os canais
oficiais disponiveis no Electrolux Cuida: https://cuida.electrolux.com.br/contato
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